OBCHODNI PODMINKY

pro poskytovani kosmetickych a estetickych sluzeb, prodej zbozi a darkovych poukazii

Ucinné od: 1. 8. 2026

Provozovatel: Aneta Roskotova

ICO: 190 73 674

Sidlo: Radikovice 18, 503 27 Radikovice
Provozovna: Politickych véziia 39, 280 02 Kolin
telefon: +420 793 954 693

e-mail: info@infinitstudio.cz

Provozovatel je fyzickou osobou podnikajici podle Zivnostenského zakona (dale jen ,,Provozovatel®). Tyto
obchodni podminky upravuji smluvni vztahy mezi Provozovatelem a klientem nebo zakaznikem (dale jen
,»Klient®) pii poskytovani sluzeb, prodeji zbozi a darkovych poukazl. Je-li Klient spotiebitelem, pouZiji se
prednostné kogentni ustanoveni pravnich pfedpisti na ochranu spottebitele.
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Clanek I. Nabidka, informace a ceny

1. Provozovatel poskytuje neinvazivni kosmetické a estetické sluzby, zejména procedury Thermo Ultra,
Lift Ultra, Body Lift, Endoroller a EMS, a dalsi sluzby uvedené v aktualni nabidce (dale jen ,,Sluzba®).

2. Provozovatel mlize v Provozovné prodavat kosmetické a jiné souvisejici vyrobky (dale jen ,,Zbozi*) a
listinné nebo elektronické darkové poukazy urcené k Cerpani Sluzeb (dale jen ,,Poukaz®).

3. Podstatné vlastnosti Sluzby, predpokladana délka, konecna cena a podminky poskytnuti jsou uvedeny v
ceniku, na webu nebo v rezerva¢nim systému. Cena potvrzena pii uzavieni smlouvy je zavazna, neni-li
nasledné se souhlasem Klienta zménén rozsah Sluzby.

4. Slevy, balicky a slevové kody lze vyuzit pouze za zvetejnénych podminek a v dobé jejich platnosti.
Slevy ani jiné vyhody se nescitaji, neni-li vyslovné uvedeno jinak.

5. Fotografie a popisy vysledki Sluzeb jsou ilustracni. Konkrétni esteticky vysledek je soucasti smlouvy
pouze tehdy, byl-li vyslovn¢ a prokazatelné sjednan.

Clanek II. Rezervace, uzavireni smlouvy a platba

1. Rezervaci lze provést prosttednictvim rezervacniho systému, webového formulare, telefonu, e-mailu
nebo osobné. Odeslani Rezervace na dalku je navrhem Klienta na uzavieni smlouvy.

2. Smlouva je uzavfena potvrzenim Rezervace Provozovatelem nebo rezerva¢nim systémem. Pied
odeslanim Rezervace Klient zkontroluje zvolenou Sluzbu, termin, cenu a své kontaktni udaje.
Provozovatel neni povinen navrh Rezervace ptijmout.

3. Pii smlouve uzaviené na dalku obdrzi Klient v pfimétené dobé po jejim uzavieni, nejpozdéji pred
poskytnutim Sluzby, potvrzeni smlouvy a zakonné informace na trvalém nosici dat, zpravidla e-mailem.
4. Provozovatel mize pied potvrzenim Rezervace pozadovat zaplaceni zalohy nebo celé ceny. Neni-li

sjednéno jinak, cena Sluzby je splatna bezprosttedné po jejim poskytnuti a cena Zbozi nebo Poukazu pii
jeho koupi.

5. Provozovatel vyda spotrebiteli na jeho zadost doklad o koupi Zbozi, Sluzby nebo Poukazu se
zékonnymi nalezitostmi.

6. Klient odpovida za spravnost poskytnutych udaji a za to, Ze je na uvedenych kontaktech dosazitelny.
Nasledky nespravnych nebo neaktualnich udaji nese Klient.



Clanek III. Povinnosti Klienta a odmitnuti Sluzby

1.

Klient se dostavi v¢as, v odpovidajicim hygienickém stavu, poskytne potiebnou soucinnost a dodrzuje
pokyny Provozovatele pied Sluzbou, pfini i po ni.

Klient je povinen pfedem pravdiveé a Giplné sdélit skutecnosti vyznamné pro bezpecnost Sluzby, zejména
alergie, kozni onemocnéni, poranéni, infekéni onemocnéni, t¢hotenstvi, uzivani 1ékt, kardiostimulator,
kovové implantaty, prodélané zakroky a jiné znamé kontraindikace.

Klient nesmi pfijit pod vlivem alkoholu, omamnych nebo psychotropnich latek ani ve stavu, ktery brani
bezpecnému nebo fadnému poskytnuti Sluzby.

Provozovatel mize Sluzbu odmitnout, odlozit nebo prerusit, jestlize:
* existuje divodna obava o zdravi nebo bezpecnost Klienta ¢i jiné osoby;
* je ptitomna kontraindikace, infekéni onemocnéni, poranéni nebo jina prekazka;

* Klient neposkytne nezbytnou soucinnost, porusuje pokyny nebo zamlcel podstatnou
informaci;

* Klient je pod vlivem navykové latky nebo se chova hrub¢, vyhrizné ¢i obtézujicim
zpusobem;
* pozadované plnéni odporuje pravnim piedpisiim, odbornym pravidlim nebo opravnéni
Provozovatele.
Je-li diivod odmitnuti nebo pieruseni na stran¢ Klienta a Klient o ném veédél nebo pii obvyklé péci védeét

meél, povazuje se situace pro ucely storno podminek za pozdni zruseni nebo nedostaveni se podle
okolnosti.

Vysledek Sluzby zavisi na individualnich vlastnostech Klienta, jeho vychozim stavu a nasledné péci.
Sluzba neni zdravotni sluzbou a Provozovatel nezarucuje konkrétni vysledek, nebyl-li vyslovné sjednan.

Klient odpovida za Skodu, kterou porusenim svych povinnosti zpiisobi Provozovateli, podle pravnich
predpist.

Clanek IV. Zruseni Rezervace, nedostaveni se a pozdni prichod

1.

Klient mize Rezervaci bez poplatku zru$it nebo zménit nejpozdéji 24 hodin pied jejim zacatkem
prostiednictvim rezerva¢niho systému, telefonicky nebo e-mailem. Rozhodny je okamzik, kdy
oznameni dojde Provozovateli.

Zrusi-li Klient Rezervaci méné nez 24 hodin pted jejim zacatkem, je povinen zaplatit smluvni pokutu ve
vysi 50 % ceny rezervované Sluzby. Nedostavi-li se bez ptedchoziho zruseni, je povinen zaplatit
smluvni pokutu ve vysi 100 % ceny rezervované Sluzby.

Dostavi-li se Klient pozdé, mtize Provozovatel Sluzbu piiméfené zkratit bez snizeni ceny. Nelze-li ji
kvtli zpozdéni bezpecné nebo smysluplné poskytnout, mtize ji Provozovatel odmitnout a postupovat
jako pfi nedostaveni se.

Smluvni pokuta je splatna do tii pracovnach dnt od doruceni vyzvy. Provozovatel ji miize zapocist proti
uhrazené zaloze nebo hodnoté Poukazu. PfevySuje-li zaplacena zaloha smluvni pokutu, vrati
Provozovatel rozdil.

Do zaplaceni splatné smluvni pokuty mtize Provozovatel odmitnout dalsi Rezervaci. U Klienta, ktery
opakované¢ rusi terminy, nedostavuje se nebo ptichazi pozdé€, mize Provozovatel podminit dalsi
Rezervaci platbou piredem.

Smluvni pokuta se neuplatni, vyuzije-li spotiebitel platné zdkonné pravo odstoupit od smlouvy.

Zrusi-li termin Provozovatel, nabidne nahradni termin nebo vrati ptijatou platbu.



Clanek V. Darkové poukazy

1.

Poukaz je platny 6 mésicti ode dne vystaveni, neni-li na ném vyslovné uvedena delsi doba. Sluzba musi
byt rezervovana i zcela vycerpana v dob¢ platnosti. Po uplynuti platnosti Poukaz bez nahrady zanika a
jeho platnost se neprodluzuje.

Poukaz Ize pouzit pouze na Sluzby. Hodnotovy Poukaz se zapocte na cenu platnou v den poskytnuti
Sluzby. Je-1i cena vyssi, drzitel rozdil doplati. Je-1i cena niz$i, nevyCerpany rozdil se nevraci ani
nepievadi k dal$imu ¢erpani, neni-li na Poukazu uvedeno jinak.

Je-li na Poukazu uvedena konkrétni Sluzba, rozhodna je soucasné uvedena penézni hodnota Poukazu.
Prevysuje-li aktualni cena Sluzby tuto hodnotu, drzitel doplati rozdil.

Poukaz nelze sménit za penize, vratit ani prodlouzit, s vyjimkou ptipadu, kdy takové pravo stanovi
zakon.

Poukaz nebo jeho unikatni kod musi byt predlozen pted zahajenim Sluzby. Drzitel nese riziko ztraty,
odcizeni, poskozeni nebo zptistupnéni kodu jiné osobé. Ztraceny, odcizeny, poskozeny, vycerpany nebo
propadly Poukaz se nenahrazuje.

Neni-li Poukaz oznacen jménem a jako neptenositelny, mize jej uplatnit jeho drzitel. Provozovatel neni
povinen ovétovat, zda je drzitel totozny s kupujicim.

Na Rezervaci hrazenou Poukazem se vztahuji stejné storno podminky. Smluvni pokuta se odecte z

hodnoty Poukazu; nestaci-li jeho hodnota, Klient doplati rozdil.

Pti koupi Poukazu na dalku ma spotiebitel pravo odstoupit podle ¢lanku VII, nebyl-li Poukaz mezitim
pouzit. Byl-li Poukaz na vyslovnou zadost spotiebitele pouzit pfed uplynutim lhity pro odstoupenti,
spotiebitel uhradi hodnotu jiz poskytnutého plnéni.

Clanek VI. Prodej ZboZi v Provozovné

L.
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Kupni smlouva na Zbozi prodavané v Provozovné je uzaviena zaplacenim a prevzetim Zbozi. Klient je
ptred koupi seznamen s jeho podstatnymi vlastnostmi a kone¢nou cenou.

Bezvadné Zbozi zakoupené v Provozovné nelze vratit ani vyménit, nedohodne-li se Provozovatel s
Klientem jinak. Zakonné pravo odstoupit do 14 dni se na nakup uskute¢nény v Provozovné nevztahuje.

Klient je povinen pouzivat a skladovat Zbozi podle navodu, idajli na obalu a jeho obvyklého ucelu.
Provozovatel neodpovida za nasledky nespravného pouziti, skladovani nebo pouziti v rozporu se
znamymi omezenimi, v rozsahu, v némz tyto skutecnosti nasledek zptsobily.

Préava z vad Zbozi upravuje Reklamacni fad.

Clanek VII. Odstoupeni spotiebitele od smlouvy uzaviené na dalku

1.

Tento ¢lanek se pouzije pouze na smlouvu uzavienou distancnim zptisobem nebo mimo obchodni
prostory. Spotfebitel mize od smlouvy o Sluzbé nebo o koupi Poukazu odstoupit bez uvedeni diivodu
do 14 dnti od jejiho uzavieni.

K dodrzeni lhiity postaci odeslat ozndmeni o odstoupeni ptfed jejim uplynutim na adresu sidla nebo na e-
mail info@infinitstudio.cz. Spotfebitel mlize pouZzit vzor v ptiloze, neni to vSak jeho povinnost.

Ma-li byt Sluzba poskytnuta pred uplynutim lhity, zacne Provozovatel plnit pouze na vyslovnou zadost
spotiebitele. Odstoupi-li spotiebitel po zahajeni plnéni, uhradi pomérnou ¢ast ceny za plnéni poskytnuté
do odstoupeni.

Po tplném poskytnuti Sluzby pravo odstoupit zanika, pokud plnéni zacalo s ptedchozim vyslovnym
souhlasem spotiebitele a spotiebitel byl piredem poucen, ze tplnym poskytnutim Sluzby préavo odstoupit
zanika.



Provozovatel vrati spotiebiteli ptijaté pené¢zni prostredky bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 14 dnti
od odstoupeni, stejnym zpiisobem, jakym je pfijal, nedohodnou-li se strany jinak a nevzniknou-li
spotiebiteli dalsi naklady.

Pravo odstoupit bez uvedeni diivodu nevznikd u smlouvy uzaviené v Provozovné a nevztahuje se na
plnéni, u néhoz jsou splnény zakonné podminky vyjimky z prava odstoupit.

Clanek VIIL Prava z vad a reklamace

1.

Provozovatel informuje spotfebitele o rozsahu, podminkéch a zptsobu uplatnéni prav z vadného plnéni
v samostatném Reklamacnim fadu, ktery je dostupny v Provozovné a na webu.

Reklamaci lze uplatnit v Provozovng, v sidle Provozovatele, postou nebo e-mailem na
info@infinitstudio.cz. Zakonna prava spotiebitele nejsou témito podminkami omezena.

Clanek IX. Nezletili Klienti

1.

Sluzbu osob¢ mladsi 18 let 1ze poskytnout pouze tehdy, je-li to s ohledem na jeji rozumovou a volni
vyspélost, povahu a rizika Sluzby pravné a odborn¢ ptipustné.

Provozovatel mtize pozadovat predchozi pisemny souhlas zakonného zastupce u osoby mladsi 18 let a
také jeho osobni pritomnost. U Sluzeb se zvySenym rizikem mutize Provozovatel stanovit vyssi vékovou
hranici nebo jejich poskytnuti nezletilym zcela vyloucit.

Zakonny zastupce odpovida za spravnost poskytnutych informaci v rozsahu, v némz je poskytuje za
nezletilého.

Clanek X. Mimosoudni FeSeni spoti-ebitelskych sporii

1.

K mimosoudnimu feseni spotfebitelského sporu z kupni smlouvy nebo smlouvy o poskytovani Sluzeb je
prislusna Ceska obchodni inspekce, oddéleni ADR, Gorazdova 1969/24, 120 00 Praha 2, e-mail:
adr(@coi.gov.cz, web: https://coi.gov.cz/informace-o-adr/ a https://adr.coi.gov.cz.

Navrh Ize podat nejpozdéji do jednoho roku ode dne, kdy spotiebitel u Provozovatele poprvé uplatnil
pravo, které je predmétem sporu. Pfed podanim navrhu se spotiebitel musi pokusit spor vytesit piimo s
Provozovatelem.

Mimosoudnim feSenim neni dotCeno pravo stran obratit se na soud.

Clanek XI. Ochrana osobnich udaji

L.

Informace o zpracovani osobnich dajii jsou uvedeny v samostatnych Zasadach ochrany osobnich udajt
dostupnych v Provozovné a na webu.

Clanek XII. Zavére¢na ustanoveni

1.

Smluvni vztahy se fidi pravem Ceské republiky, zejména zakonem &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, a
zékonem ¢. 634/1992 Sb., o ochran¢ spotiebitele, v i¢inném znéni.

Je-li nékteré ustanoveni neplatné nebo neti¢inné, zlstavaji ostatni ustanoveni nedotéena.
Provozovatel mize tyto podminky ménit pro budouci smlouvy. Na jiz uzavienou smlouvu se pouzije
znéni G¢inné v dobé¢ jejiho uzavieni.

Aktualni znéni je dostupné v Provozovné a na webu.



Priloha ¢. 1 — Vzorové odstoupeni od smlouvy

Adresat: Aneta Roskotova, Radikovice 18, 503 27 Radikovice, info@infinitstudio.cz
Oznamuji, Ze timto odstupuji od smlouvy o: [POSKYTNUTI SLUZBY / KOUPI POUKAZU]
Sluzba / Poukaz: [DOPLNIT]

Datum objednani / uzavieni smlouvy: [DOPLNIT]

Cislo objednavky nebo Rezervace: [DOPLNIT]

Jméno a piijmeni spotiebitele: [DOPLNIT]

Adresa spotiebitele: [DOPLNIT]

Cislo u&tu pro vraceni platby, je-li dohodnuto: [DOPLNIT]

Datum: [DOPLNIT]

Podpis (jen pti listinném podani):
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