REKLAMACNI RAD

pro kosmetické a estetické sluzby, zbozi a darkové poukazy

Utinny od: 1. 8. 2026

Provozovatel: Aneta Roskotova

ICO: 190 73 674

Sidlo: Radikovice 18, 503 27 Radikovice
Provozovna: Politickych véziia 39, 280 02 Kolin
telefon: +420 793 954 693

e-mail: info@infinitstudio.cz

Tento reklama¢ni fad informuje spotiebitele o rozsahu, podminkach a zpiisobu uplatnéni prav z vad
kosmetickych a estetickych sluzeb (dale jen ,,Sluzby*), prodaného zbozi (dale jen ,,Zbozi) a darkovych
poukazt (dale jen ,,Poukazy).

Clanek I. Obecna odpovédnost za vady

1.

Provozovatel odpovida, ze poskytnuté plnéni odpovida smlouvé a pravnim predpisim. Spotiebitel ma
prava z vadného plnéni v rozsahu stanoveném obc¢anskym zakonikem.

Vadou neni zejména vysledek zptsobeny individudlnimi vlastnostmi zédkaznika, béznym opotiebenim,
uplynutim obvyklé doby ucinku Sluzby, nespravnym pouzitim nebo skladovanim Zbozi, zaml¢enim
kontraindikace nebo porusenim fadné sdélenych pokynii, pokud Provozovatel své povinnosti splnil.

Pouha nespokojenost se subjektivni estetickou preferenci neni vadou, odpovida-li plnéni vyslovné
dohodg¢, informacim poskytnutym predem a odbornému standardu. Konkrétni vysledek se posuzuje jako
sjednana vlastnost pouze tehdy, byl-li vyslovné a prokazatelné dohodnut.

Provozovatel neodpovida za nasledek, ktery byl zptisoben nepravdivou nebo netplnou informaci
zékaznika, neposkytnutim soucinnosti nebo porusenim pokynti, v rozsahu pric¢inné souvislosti s timto
jednanim.

Clanek II. Kde a jak reklamaci uplatnit

1.

Reklamaci lze uplatnit v Provozovné, postou nebo e-mailem na info@infinitstudio.cz. V Provozovné je
v provozni dob¢ pfitomen pracovnik povéfeny piijimat reklamace.

Zakaznik uvede své jméno a kontaktni tidaj, oznaci reklamované plnéni, popise vytykanou vadu, sdéli
datum poskytnuti nebo pievzeti a uvede pozadovany zpusob vyfizeni.

Zakaznik je povinen prokazat, ze reklamované plnéni ziskal od Provozovatele. PiedloZeni G¢tenky neni
jedinym moznym zplsobem prokazani nakupu.

Vyzaduje-li posouzeni reklamace ptredani Zbozi, jeho prohlidku nebo prohlidku vysledku Sluzby,
poskytne zakaznik nezbytnou soucinnost. Bez soucinnosti nelze reklamaci vytidit po dobu, po kterou
jeji neposkytnuti brani posouzeni nebo odstranéni vady.

Vadu Sluzby zakaznik vytkne bez zbytecné¢ho odkladu poté, co ji zjistil nebo pti dostatecné péci zjistit
mohl, aby bylo mozné jeji existenci a pti¢inu objektivné posoudit.

Clanek I11. Potvrzeni o reklamaci

1.

Pti uplatnéni reklamace vyda Provozovatel spotfebiteli pisemné potvrzeni ¢i potvrzeni e-mailem, ve
kterém uvede:



2.

* datum uplatnéni reklamace;

® obsah reklamace a popis vady;

* pozadovany zpUsob vyfizeni;

* kontaktni udaje spotfebitele pro informaci o vytizeni.

Po vytizeni reklamace vyda Provozovatel spotiebiteli potvrzeni o datu a zptsobu vyftizeni, vetne
potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani; pti zamitnuti vyda pisemné odtivodnéni.

Clanek IV. Reklamace Sluzby

I.

Sluzba je vadna, neodpovida-li vyslovné sjednanému rozsahu nebo vlastnostem, nebyla-li provedena s
odbornou péc¢i nebo neni-li bezpecna ¢i hygienicka v mire, kterou lze podle smlouvy a pravnich
predpist ocekéavat.

P1i posouzeni se zohledni povaha Sluzby, predem sdélené limity, vychozi stav a individualni reakce
zakaznika a dodrzeni pokynt k nasledné péci.

Je-li vada odstranitelna, muze zakaznik pozadovat jeji bezplatné odstranéni nebo fadné opakovani vadné
casti Sluzby v pfimétené dobé. Zvoleny zplsob nesmi byt nemozny, nepiimerené nakladny ani
zdravotné nevhodny.

Nelze-li vadu bezpecné a fadn¢ odstranit, odmitl-li Provozovatel napravu nebo ji nezjednal v pfimétené
dobé¢, mize zakaznik pozadovat ptfimétenou slevu; odstoupeni od smlouvy mize pozadovat pti
podstatném poruseni smlouvy nebo v jiném zdkonem stanoveném piipad¢.

Pozadavek zékaznika na urcity zptisob vyfizeni Provozovatele nezavazuje, nejsou-li pro néj splnény
zakonné podminky. Provozovatel vyfidi reklamaci zpisobem odpovidajicim povaze vady a zakonu.

Pfi podezieni na zdravotni komplikaci mize Provozovatel prerusit dalsi kosmetické zasahy a doporucit
lékaiské vysSetfeni. Tim neni piedjimano posouzeni reklamace.

Clanek V. Reklamace Zbozi

1.

Provozovatel odpovida spotiebiteli, ze Zbozi pii prevzeti nema vady a splituje sjednané a zakonné
pozadavky, zejména na popis, druh, mnozstvi, jakost, funkénost, bezpecnost, pfislusenstvi a navod.

Spotiebitel mize vytknout vadu, kterd se na Zbozi projevi v dob& dvou let od pievzeti.

Spotrebitel miize pozadovat odstranéni vady opravou nebo dodanim nové véci bez vady, ledaze je
zvoleny zptisob nemozny nebo ve srovnani s druhym neptfimétené nakladny. Provozovatel mize
odstranéni vady odmitnout, je-li nemozné nebo nepfiméetené nakladné.

Spottebitel mlize pozadovat priméfenou slevu nebo odstoupit od smlouvy, pokud Provozovatel vadu
odmitl odstranit nebo ji neodstranil fadné, vada se projevi opakovang, jde o podstatné poruseni smlouvy
nebo je zfejmé, ze vada nebude odstranéna v piiméfené dobé ¢i bez znacnych obtizi. Odstoupit nelze
pro nevyznamnou vadu.

Provozovatel neodpovida za opotiebeni zptisobené obvyklym uzivanim, za vadu zpiisobenou
zakaznikem ani za konkrétni vadu, pro kterou bylo Zbozi prodano se slevou. Individudlni alergicka
nebo jind nepfizniva reakce sama o sobé neprokazuje vadu Zbozi.

Clanek VI. Reklamace Poukazu

1.

Poukaz je vadny zejména tehdy, nelze-li jej z diivodu na strané Provozovatele identifikovat nebo Cerpat,
neodpovida-li zaplacené hodnot¢ nebo obsahuje-li nespravné udaje.

Vadou neni, byl-li Poukaz fadné vycéerpan, uplynula-li jeho pfedem sdélena doba platnosti, byl-1i
poskozen ¢i ztracen nebo byl-li jeho kod zptistupnén tieti osobé mimo sféru Provozovatele.



3.

)4

Opravnéna reklamace se podle povahy vady vyfidi opravou tdajt, vydanim nahradniho Poukazu,
obnovenim jeho nevycerpané hodnoty, umoznénim Cerpani nebo jinym zakonnym zptsobem.

Clanek VII. Lhiita a priibéh vyrizeni

L.

b

)4

Provozovatel rozhodne o reklamaci ihned, ve slozitych piipadech do 3 pracovnich dnti. Do této doby se
nezapocitava doba priméiené potiebna k odbornému posouzeni vady.

Reklamace spottebitele véetné odstranéni vady musi byt vyfizena a spotiebitel o vyfizeni informovan
bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdeji do 30 dnti od uplatnéni, pokud se strany nedohodnou na delsi [htté.

Lhiita nebézi po dobu, po kterou spotiebitel neposkytl nezbytnou soucinnost, zejména neumoznil
prezkoumat reklamované Zbozi nebo vysledek Sluzby. Provozovatel vyzada soucinnost bez zbyte¢ného
odkladu.

Po marném uplynuti lhiity miize spottebitel odstoupit od smlouvy nebo pozadovat piimétenou slevu.

Provozovatel informuje spotiebitele o vyfizeni na kontaktni tidaj uvedeny pfi reklamaci.

Clanek VIII. Naklady a prevzeti

L.

2.

Opravnéna reklamace se vytizuje bezplatné. Spotiebitel ma pravo na nahradu Gcelné vynalozenych
nakladt spojenych s uplatnénim prava z vady, pozada-li o jejich nahradu v zakonné lhite.

Zakaznik prevezme Zbozi nebo jiné predané plnéni bez zbyte¢ného odkladu po ozndmeni o vytizeni
reklamace. Dalsi postup pfi nepievzeti se fidi pravnimi predpisy.

Clanek IX. Mimosoudni FeSeni sporu a zavére¢na ustanoveni

1.

K mimosoudnimu feseni spotiebitelského sporu je piislusna Ceska obchodni inspekce, oddéleni ADR,
Gorazdova 1969/24, 120 00 Praha 2, e-mail: adr@coi.gov.cz, web: https://coi.gov.cz/informace-o-adr/ a
https://adr.coi.gov.cz.

Navrh l1ze podat nejpozdéji do jednoho roku ode dne, kdy spotiebitel u Provozovatele poprvé uplatnil
pravo, které je pfedmétem sporu. Mimosoudnim feSenim neni dotéeno pravo obratit se na soud.

V otazkach neupravenych se pouzije zakon ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik, a zakon ¢. 634/1992 Sb.,
o ochrané spotiebitele, v G¢inném znéni.

Tento reklamacni tad je dostupny v Provozovné a na webu a nabyva ucinnosti dne 1. 8. 2026.

Priloha — Vzor reklamacniho protokolu

Cislo reklamace: [DOPLNIT]

Datum a ¢as uplatnéni: [DOPLNIT]
Zakaznik — jméno a prijmeni: [DOPLNIT)]
Kontaktni e-mail / telefon: [DOPLNIT]

Reklamované plnéni a datum jeho poskytnuti / pievzeti: [DOPLNIT]
Popis vytykané vady: [DOPLNIT]

Pozadovany zpusob vyiizeni: [DOPLNIT]
Predané podklady nebo ZboZi: [DOPLNIT]

Datum rozhodnuti a zpiisob vyrizeni: [DOPLNIT]

Datum dokonceni napravy: [DOPLNIT]



Odiivodnéni zamitnuti, je-li reklamace zamitnuta: [DOPLNIT)]
Zpusob a datum vyrozumeéni spotiebitele: [DOPLNIT]

Podpis / identifikace osoby pfijimajici reklamaci:

Podpis spotrebitele:
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